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ZDRUZENIE SLOVENSKYCH
SPOTREBITELOV

Ochraiiujeme prava spotrebitelov v oblastiach, kde
moZnosti jednotlivca nestaia.

\lyuzivame na to poradenstvo, spotrehitelské vzdela-
vanie, spolupracu s médiami a dalSie formy wviditel-
fovania aktualnych spotrebitelskych problémov na
slovenskom, ale i eurépskom trhu,

Podavame spotrebitelom pomocnd ruku vo vSetkych
spotrehitelskjch oblastiach, radime, na ¢o si davat
pozor pri reklamaciach, upozoriiujeme na nové zakony,
varujeme pred nekaljmi praktikami obchodnikov.

Siet naSich regionalnych spotrebitelskych poraden-
skych centier pokrjva vSetky hlavné regiony Sloven-
ska.

Sprostredkujeme rieSenie spotrebitelskjch sporov vo
vzahu spotrebitel — predajca/poskytovatel sluzieh.

Aktivne sa zicastiujeme procesu tvorhy spotrebitel-
skej legislativy.

www.pravaspotrebitela.sk
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Trvajte na svojich pravach!
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Obdobné prava platia v celej Europskej unii.

7 DRUZENIE
OVENSKYCH

Neférove
zmiuvy

B Domnievate sa, Zze vami uzatvorena
zmluva dava viac prav dodavatelovi
ako vam?

B Obmedazil v zmluve dodavatel vase
zakonné prava?

B Viete, ako sa neprimeranym usta-
noveniam v zmluve branit?
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Pin Haluska si zakiipil v auto-
bazdre dvojrocny automobil. Po
niekolkyjch drioch sa mu auto
nepodarilo nastartovat. Privolany
| opravdr nasiel problém v Startéri,
S ktory bol nepochybne uz v dobe
predaja vadny. PretoZe bazir na
tiito zdvadu neupozornil, rozho-
dol sa pdn Haluska auto reklamo-
vat. Bazir reklamdciu odmietol s
odvolanim na ustanovenie spotre-
bitelskej zmluvy, v ktorom bolo uvedené, Ze na predané auto
sa nevztahuje zodpovednost za vady. Nestastnyj spotrebitel sa
obrdtil na spotrebitelskii poradiiu ZSS s otdzkou, ako sa mozZe
brdnit, ked zmluvu s uvedenym ustanovenim podpisal.

Obciansky zadkonnik (§ 53 — 54 a nasledujice) umoz-
fuje spotrebitelovi dovolat sa neplatnosti zmluvnych
ustanoveni spotrebitelskych zmliv, ktoré znamenaju
poskodenie spotrebitela znacnou nerovnovahou v pra-
vach a povinnostiach zmluvnych stran.

€0 JE SPOTREBITELSKA
ZMLUVA

Spotrebitelska zmluva je napr. kipna zmluva ale-
bo zmluva o dielo, pokial zmluvnymi strankami si na
jednej strane spotrebitel, ktory nemohol individualne
ovplyvnit obsah dodavatelom vopred pripraveného na-
vrhu na uzavretie zmluvy a na strane druhej dodavatel.
Spotrebitelom je podla Obc¢ianskeho zakonnika oso-
ba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmlu-
vy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej alebo
inej podnikatelskej ¢innosti. Dodavatel naopak v ramci
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona.

Jednoduchou poméckou, ako zistit, ¢i ste pri
uzatvarani zmluvy boli v postaveni spotrebitela, je
otazka, Ci ste doklady o uzavreti zmluvy zahrnuli do
svojho Uctovnictva v ramci podnikania.

Mate prava Uplatnite ich

NEPRIPUSTNE USTANOVENIA
SPOTREBITELSKYCH ZMLUV

Spotrebitelské zmluvy nesmu obsahovat predovset-
kym zmluvné dojednania, ktoré:

Vyluéuji alebo obmedzuji zodpovednost dodavatela za konanie
alebo opomenutie, ktorjm hola spotrebitelovi spdsobena smrt
alebo ujma na zdravi (napr. pri prevadzke dopravnjch prostried-
kov).

Vyluujd alebo obmedzujii préva spotrebitela pri uplatneni zod-
povednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu (napr. skrate-
na zaruéna doba, vylicenie moinosti odstipenia od zmluvy pri
vjskyte neodstranitelnej vady).

Opraviiuji dodavatela odstapit od zmluvy bez zmluvného &i za-
konného ddvodu a spotrehitela nie.

Opraviuji dodavatela, aby bez dévodov hodnjch osobitného
zretela vypovedal zmluvu na dobu neurtitd bez primeranej vj-
povednej dohy.

Lavéizuji spotrebitela k plneniu podmienok, s ktorjmi sa nemal
moinost oboznamit pred uzatvorenim zmluvy.

Opréaviiuji dodavatela ku zvjSeniu ceny tovaru €i sluiieb (napr.
pri zmluve o dielo) bez toho, aby spotrehitel bol opravneny od
mluvy odstdpit, ak je cena dojednana v ¢ase uzavretia zmluvy
pri spineni podstatne prekrogena.

Dovoluji dodavatelovi previest préva a povinnosti zo zmluvy bez
siihlasu spotrebitela, pokial ddjde prevodom ku zhorSeniu vymo-
iitelnosti alebo zahezpecenia pohladéavky spotrehitela.

AKO SPRAVNE POSTUPOVAT

Pred podpisom zmluvy si starostlivo precitajte, i niektoré jej
ustanovenia neobmedzuji vase préva, nejasnosti prekonzultujte.
Velkil pozomost venujte predovSetkjm castiam, ktoré si vytlae-

né miniatdrnym pismom — tzv. small print, pretoZe prave tu méiu
byt uvedené podstatné podmienky, ktoré sa fahko prehliadnu.

Ustanovenia, ktoré sa odchyluji od zakona v neprospech spo-
trehitela alebo obsahuji dojednania, ktoré znamenajii znaéni
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnjch stran, si tzv.
absolitne neplatné. Ide o neprijatelné podmienky upravené v
spotrebitelskych zmluvach podla ustanovenia 8 53 Obéianskeho
zakonnika..

Obrétte sa na dodavatela najlepsie doporucenym listom s doru-
¢enkou. \/ tomto liste vyslovne citujte nepripustné ustanovenia a
uvedte, Ze ide o absoldtne neplatné ustanovenia podia § 53 ods.
4 Obéianskeho zakonnika.

\ pripade, Ze by sa dodavatel dovolaval plnenia neprijatelnjch
podmienok sidnou cestou namietajte ich neplatnost o najskor
v priehehu sidneho konania.

Ivlast pri nakupe pouiitjch motorovjch vozidiel trvajte na o
najdokladnejSom popise stavu vozidla pri predaji, ¢ vozidlo
nebolo havarované. Vyuiitim databaz specializovanjch firiem
aleho policie si overte pdvod vozidla, ¢i nebolo kradnuté aleho
zmontované z ukradnutjch dielcov.

Pred zakipenim pouzivaného motorového vozidla pozaduje pre-
davajici ¢asto tzv. nevratnd zalohu. Tu je treba vediet, Ze spotre-
bitelské zmluvy nemdzu obsahovat dojednania, ktoré v rozpore
s poziadavkou dobrej viery znamenajii v neprospech spotrebitela
znacnd nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnyjch stran.
Sem patri aj zmluvné dojednanie, ktoré dovoluje dodavatelovi,
ahy spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie i v pripade,
ie spotrebitel neuzatvori zmluvu s dodévatelom ¢i od nej odstipi
- to je pripad uvedenej nevratnej zalohy

CENA UVEDENA V ZMLUVE

Ustanovenia zdkona o neprimeranych zmluvnych
dojednaniach sa nevztahuju na dojednania, ktoré vy-
medzuju predmet a cenu plnenia zmluvy. U tychto
dojednani preto neplatnost z dévodu nepripustnosti
namietat nemozete.

Cena spotrebného tovaru a sluzieb je vacésinou
zmluvna. Jej vyhodnost preto starostlivo zvazte PRED
uzatvorenim zmluvy.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



