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Ochraiujeme prava spotrehitelov v oblastiach, kde
moZnosti jednotlivca nestacia.

\lyuZivame na to poradenstvo, spotreitelské vzdela-
vanie, spolupracu s médiami a dalSie formy zviditel-
fiovania aktudlnych spotrebitelskjch problémov na
slovenskom, ale i eurépskom trhu.

Podavame spotrehitelom pomocni ruku vo vSetkjch
spotrehitelskjch oblastiach, radime, na ¢o si davat
pozor pri reklamaciach, upozoriujeme na nové zékony,
varujeme pred nekaljmi praktikami obchodnikov.

Siet naSich regionalnych spotrebitelskjch poraden-
skjch centier pokrjva vSetky hlavné regiony Sloven-
ska.

Sprostredkujeme rieSenie spotrehitelskjch sporov vo
vzfahu spotrehitel — predajca/poskytovatel sluiieh.

Aktivne sa ziéastiiujeme procesu tvorhy spotrebitels-
kej legislativy.

www.pravaspotrebitela.sk

Obdobné prava platia v celej Eurépskej tnii.
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Trapia vas vysoké bankové poplatky
a chcete usetrit?

Potrebujete pozicku?
Viete, o je dolezité pri vybere?

Kam sa obratit v pripade problémov?



Bankové sluzby ndm umoziiuji
pouzivat peniaze jednoduchsie

a ryjchlejsie. Bezny ticet v banke sa
stdva nevyhnutnym pre kazdého
spotrebitela. Legislativa Eurdpskej
tinie znacne ovplyvnila tiroveri
poskytovanych bankovijch sluzieb
aj u nds.
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Utet si mdzeme zaloZit v banke podpisanim zmluvy
0 beznom Ucte.

Podmienkou je:
Vek 18 rokov (aleho zakonny zastupca maloletého)
Predlozenie obéianskeho preukazu
Niekedy banka vyZaduje ihned splatnj minimalny vklad

Vklady na beznych G¢toch su zo zdkona poistené na
90 % zostatku, maximalne vSak do vysky 20.000 EUR
(ekvivalent v slovenskych korunach) pre jednu osobu
v jednej banke.

Pozor pri prevodoch:

Délezity je zadany datum penazného prevodu (ban-
ky maju lehoty).

Banky musia realizovat platbu do dvoch pracovnych

dni (v pripade ak sa vykonava prevod medzi dvoma
vykonavacimi institdciami).

Venujte ¢as porovnaniu viacerych ponuk. VSimnite
si poplatky v sadzobniku, minimalny zostatok, troky
z vkladov, Uroky pri precerpani, dostupnost pobocky
a bankomatu. Zmluvu moze majitel Gctu kedykolvek
s okamzitou G¢innostou pisomne vypovedat.

Umoziuju vyber hotovosti a realizaciu platieb v ban-
komatoch alebo bezhotovostné platenie u vybranych
predajcov.

Kreditna karta vam dovoluje ¢erpat Gver. V zahranic¢i
je obvykle vyhodnejsie kartou platit, nez si vyberat ho-
tovost z bankomatu.

Informujte sa o poplatku za vyber z bankomatov
konkurenénych bank, poplatku za vedenie Kkarty,
podmienkach jej pouzitia v zahranic¢i. Noste kartu
oddelene od dokladov a majte zo sebou telefénne
¢islo pre blokaciu karty pri jej strate ¢i odcudzeni.
Uvazlivo si stanovte tyZzdenny limit pre transakcie.

Hypotekarny tver — investicia do vlastného byvania
a stavebného pozemku

Spotrebitelsky Gver - sluzi predovsetkym na nakup
spotrebnych vyrobkov, na finan-
covanie roznych sluzieb (Skolné,
dovolenka) a tieZ na financova-
nie nakupu ¢i rekonstrukcie ne-
hnutelnosti. Uroven ukazovatela
RPMN (ro¢néa percentualna mie-
ra ndkladov) informuje ovela lep-
Sie nez ro¢na Urokova sadzba o
vS§etkych podstatnych vydajoch
spojenych s Uverom. Délezité st podmienky mozného
predc¢asného splatenia Gveru.

Velky Gver je zivotné rozhodnutie. Uvedomte si, ze
¢im viac si poziciate, tym viac musite vratit.

Plati: Cim vy$si vjnos, tjm vysSie riziko.
La najmenej rizikové sa povaiujd vklady na Zivotné poistky,
dochodkové a stavehiné sporenie.

Fondy a investicie do akeii si povaiované za rizikovejSie,
avSak s moznostou vy$Sieho vjnosu.

Pri fondoch sa zamerajte na poplatky a predchadzajice vjno-
sy, na finanéné zazemie a renomé fondu, dodriiavanie etickjch
principov. Pozor na neprimerane vjnosné ponuky.

Rozdelte svoje investicie na viaceré moinosti. Poradte sa
s odbornikmi .

Zaujimajte sa o vSetky poplatky, ktoré budete musiet
platit, vratane poplatkov za vedenie UcCtu, poistenie,
sankéné poplatky. Porovnavajte vzdy viac ponuk.
Doprajte si ¢as na dokladny vyber.

Pri zmluve o finanénej sluzbe uzatvorenej na dialku
(napr. cez internet) je nutné pisomne oznamit Gdaje
o moznych spésoboch mimosudneho vybavenia staz-
nosti a celkovu vysku odplaty za poskytovanu sluzbu
vratane vsetkych poplatkov, dalej Udaje o moznosti
odstupit od zmluvy a lehotach p—
na odstupenie, Udaje o prave /. P
na predéasné skonéenie zmlu- @Elm
vy vratane pripadnych pokut.

Odstupit od zmluvy mozno S

bez udania dévodu do 14 dni 2

od uzavretia zmluvy na dialku
alebo od doruéenia informacii
podla ustanovenia § 4 ods. 7 za-
kona o ochrane spotrebitela pri
finan¢énych sluzbach na dialku,
ak zmluva na dialku bola uzavre-
t4 na ziadost spotrebitela prostrednictvom prostriedku
dialkovej komunikéacie, ktory neumoziuje poskytnutie
informacii podla v listinnej podobe alebo v podobe za-
pisu na inom trvanlivom médiu.

Staly rozhodcovsky sid riesi spory medzi klientom a hankou
(aj stavebnou sporiteliou) pri tuzemskjch plathach.

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) dozera na dodriovanie
podmienok podIa zikona o spotrebitelskom tvere.

Vidy sa mdiete obratit na ZdruZenie slovenskjch spotrebitelov
(Z8S) — pracovnici spotrebitelskjch poradni vam pomdiu
zorientovat sa vo vaSich pravach a doporuéia vhodnj postup
pre rieSenie problému.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



