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Ochraiujeme prava spotrehitelov v oblastiach, kde
moZnosti jednotlivca nestacia.

\lyuZivame na to poradenstvo, spotreitelské vzdela-
vanie, spolupracu s médiami a dalSie formy zviditel-
fiovania aktudlnych spotrebitelskjch problémov na
slovenskom, ale i eurépskom trhu.

Podavame spotrehitelom pomocni ruku vo vSetkjch
spotrehitelskjch oblastiach, radime, na ¢o si davat
pozor pri reklamaciach, upozoriujeme na nové zékony,
varujeme pred nekaljmi praktikami obchodnikov.

Siet naSich regionalnych spotrebitelskjch poraden-
skjch centier pokrjva vSetky hlavné regiony Sloven-
ska.

Sprostredkujeme rieSenie spotrehitelskjch sporov vo
vzfahu spotrehitel — predajca/poskytovatel sluiieh.

Aktivne sa zi¢astiiujeme procesu tvorhy spotrehitelskej
legislativy.

www.pravaspotrebitela.sk
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Trvajte na svojich pravach!
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Obdobné prava platia v celej Eurépskej tnii.
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Podomovy

Pozyvate si obchodnikov s vyhodnymi
ponukami k sebe domov?

Poznate svoje prava pri podomovom
predaji alebo predaji na vystavach?

Viete, ako od takej zmluvy odstipit?
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Pri dverdch pani Ziiborovej
zazvonil sympaticky predaj-

ca vysdvacov. Choilu bola
nerozhodnd, ale potom podlahla
lakavej ponuke vyluxovania
jednej miestnosti v byte zadar-
mo. Predajca bol presvedcivy,
a tak pani Ziiborovd na zdver
prezentdcie s dobrym pocitom
podpisala zmluvu. Dobry pocit
ale vydrzal iba do prichodu jej
syna. Spolocne ustidili, Ze cena
za vysdvac je prilis vysokd.

Obciansky Zakonnik dava v § 48, § 49, ako aj v zako-
ne ¢. 108/2000 Z.z o ochrane spotrebitela pri podomo-
vom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich
zadkonov, moznost za urcitych podmienok odstupit od
zmluvy uzavretej mimo priestory obvyklé k podnikaniu
dodavatela.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy uzavretej pri podomovom predaji ma
spotrebitel pravo odstupit v lehote 7 pracovnych dni
odo dna prevzatia tovaru alebo uzavretia zmluvy o po-
skytnuti sluzby, a to bez uvedenia dévodu. Odstipenim
spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje.
Uvedena 7 dnova lehota na odstupenie je zachovana,
ak sa pisomné odstipenie od
zmluvy odovzdéa najneskér po-
sledny den lehoty na postovu
prepravu. Spotrebitel v lehote
siedmich pracovnych dni odo
dna odstlUpenia od zmluvy vrati
tovar predavajicemu bez ohla-
du na to, Ci tovar bol pouzity
alebo ma vady, ktoré spotrebi-
tel nespdsobil; primerana sta-
rostlivost o tovar musi byt zachovana. Predavajuci je
povinny prevziat tovar spat a vratit spotrebitelovi cenu
zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo vratit spotre-
bitelovi preddavok najneskor v lehote 15 dni odo dna
odstUpenia od zmluvy.
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AKO ODSTUPIT OD ZMLUVY

Odstiipenie od zmluvy uplatnite pisomne, najlepsie doporuce-
nym listom s doruéenkou.

List zaslite osobe, uvedenej v pisomnom upozorneni na moi-
nost odstapenia od zmluvy.

Pokial také osoba nie je uvedena, kontaktujte predavajiceho
v jeho sidle aleho bydlisku.

V liste uvedte, ie v zakonnej lehote odstupujete od zmluvy.

Specifikujte tovar a Ziadajte vo vami uréenej lehote (napr.
15 dni) vratenie penai.

Nie ste povinny svoje rozhodnutie zddvodiovat.

Pokial nakupujete v obchode, zdkon predava-
jucemu neuklada povinnost umoznit vam nasledné
odstipenie od zmluvy bez udania dévodov. Napriek
tomu sa vzdy vyplati overit si, ¢i obchod nevychadza
v Ustrety svojim zakaznikom nad rémec zakona
a neumoznuje v urcitej lehote tovar vratit.

UVER
Pri podomovom predaji vam, predovSetkym u drahjch vyrob-
kov, méie byt pondknuty predaj na dver.

Starostlivo preStudujte podmienky dveru, predovSetkjm vjSku
iroku a moznost splacania averu pred dohodnutjm terminom
splatnosti.

Overte si, i je uvedend sadzha RPMN (roéna percentualna
miera nakladov).

Moznost odstUpenia od zmluvy sa vztahuje aj na
predaj tovaru na vystavach ¢i predvadzacich akciach.
Podobné pravidla platia aj v inych eurépskych
Statoch. Pokial ste takto zakupili tovar vinom state EU
a neviete si rady, ako od zmluvy odstupit, mézete sa
obratit na Eurépske spotrebitelské centrum.

€OHO SA VYVAROVAT

Nepastajte do svojho domu alebo bytu nezname osoby pri-
chadzajice s vjhodnou ponukou. Pokial sa rozhodnete ponuku
vypoéut, prizvite tretiu osobu. Nikdy s domnelym obchodnikom
neostavajte osamote.

Nenechajte sa predavajicim zmanipulovat k unahlenjm roz-
hodnutiam, vyZiadajte si €as na rozmyslenie.

Pred podpisom si vidy starostlivo zmluvu pregitajte.

Nedojednavajte si navStevu dodavatela za dcelom objednavky,
v takom pripade by ste sa zbavili moznosti od zmluvy odstipit

Skoér ako sa rozhodnete vyrobok zakupit, overte si,
aké skusenosti mali s produktom a predavajlcim ini
spotrebitelia.

Aj pri podomovom predaji musi predavajici plnit
povinnosti dané zakonom, teda napr. nesmie klamat
spotrebitela. Pokial sa domnievate, Ze sa takého
konania dopusta, obratte sa na miestne prislusny
krajsky inSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie.
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Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



