7 DRUZENIE

Asociicia spotrebitelskych ovEN{TH:fw"
subjektov Slovenska ) [pOTRERS

Ochraiiujeme prava spotrebitefov tam, kde sily jednotlivca ne-
stafia.

Letecka
doprava

\lyuzivame na to poradenstvo, spotrehitelské vzdelavanie, spo-
[upracu s médiami a dalSie formy aviditelfiovania aktualnych
spotrebitelskjch problémov na slovenskom, ale aj eurépskom
trhu.

Podavame spotrebitelom pomocni ruku vo vetkjch spotre-
bitelskych oblastiach, radime, na ¢o si treba davat pozor pri
reklamaciach, upozoriujeme na nové zakony, varujeme pred
nekaljmi praktikami obchodnikov.

Pomahame Skoldm pri vzdelévani mladych spotrebitelov, organi-
2ujeme sitaze mladjch spotrebitelov.

L , . B Zrusili vas let?
Sme sicastou siete europskych spotrebitelskjch organizacii,
zameranjch na informovanie a vzdelavanie spotrebitelov.

m Odopreli vam nastup na palubu kvo-
li nedostatku miest v lietadle?

www.pravaspotrebitela.sk Trvajte na svojich pravach! B Meskal vas let dve hodiny a viac?

B Poskodila sa, omeskala alebo stra-
:***,: tila vasa odbavena batozina?
l l
Mate prava H Uplatnite ich Mate prava H Uplatnite ich

Obdobné prava platia v celej Eurépskej tnii.




Konecne hodite pracovné
povinnosti za hlavu a vyrazite
na dovolenku, ale odmietnu vim
ndstup na palubu? Veziete si

z exotickej krajiny netradicné
suveniry, ale vasa batoZina

sa strati? Potrebujete stihniit
pracovnii schodzu v Londijne,
ale vds let md niekolkohodinové
meskanie? Novd legislativa plat-
nd vo vetkych statoch EU vim
ddva prdvo na rézne kompenzd-
cie, obozndmte sa s nimi.

ODMIETNUTIE NASTUPU
NA PALUBU

Niekedy sa stane, Ze pocet miest v lietadle je men-
$i, ako pocet cestujlcich. Ak sa svojho rezervované-
ho miesta dobrovolne vzdate, leteckd spolo¢nost
vam musi ako protihodnotu ponuknut na vyber jednu
z dvoch moznosti:

a/ ndhradni dopravu do konecnej destinacie,
alebo

b/ finanénu nahradu letenky (pripadne s bezplatnym
letom spéat do pévodného miesta odletu).

Ak sa svojho rezervovaného miesta dobrovolne ne-
vzdate, letecka spolo¢nost vam musi poskytnut financ-
né nahrady:

I 250 Euro za let s trasou kratSou ako 1500 km,

I 400 Euro za lety s trasou medzi 1500 aZ 3500 km a za lety
vramei EU s trasou dlhSou ako 1500 km,

B 600 Euro za lety mimo iizemia EU s trasou dih$ou ako 3500 k.

Finanénd nahradu moze leteckd spolocnost znizit,
ak meskanie nahradného letu nepresiahne 2, 3 alebo
4 hodiny, podla vys$sie uvedenych kategorii letov.

Letecka spolo¢nost vam musi tieZz poskytnut:

| moinost vjberu medzi finanénou nahradou letenky (pripadne
s hezplatnym letom spat do povodného miesta odletu) aleho
nahradnou dopravou do koneénej destincie a

stravu o obéerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli (vratane
prepravy) a moznost vyuiit telekomunikaéné vybavenie.

Mate prava Uplatnite ich

Pozor! Letecka spoloénost méze odmietnut nastup
na palubu aj vtedy:
W ak cestujici porusi predpisy platné v krajine odletu, priletu
alebo preletu,

ak je cestujdci postihnuty prenosnou chorobou, ktora podlieha
povinnému ohlasovaniu,

[ |

W ak cestujici svojim momentalnym telesnjm alebo duSevnjm
stavom ohrozuje bezpecnost,

[ |

ak cestujiici poruSuje svojim chovanim verejny poriadok aleho
nie je vhodne obleceny.

ZRUSENIE LETV

Obdobné pravidla pre odSkodnovanie platia aj v pri-
pade zrusenia letu. Letecka spolo¢nost musi cestujlce-
mu poskytnut finanénd nahradu v rovnakej vyske ako
pri odmietnuti nadstupu na palubu, pokial mu zrusenie
letu neoznami dostato¢ne vopred a neposkytne mu
nadhradnd dopravu v Case, ktory sa priblizuje k pévod-
nému c¢asu.

TIP: Letecka spolo¢nost vam musi poskytnut finanéné
nahrady alebo vratit peniaze v hotovosti, bankovym
prevodom alebo $ekom, pripadne s vasim pisomnym
sthlasom aj v podobe cestovnych poukazov do
7 dni.

DLHE MESKANIE

Ak sa vCas dostavite na odbavenie (check-in) ku aké-
mukolvek letu (vratane charterového),

s odletom z letiska EU alebo,

s priletom na letisko EU z letiska mimo EU (ak let
prevadzkuje spoloc¢nost z krajiny EU),

ak letecka spolo¢nost prevadzkujica let predpo-
klada meskanie,

2 hodiny a viac pri lete s trasou kratSou ako 1 500 km,

3 hodiny a viac pri letoch v ramci EU s trasou dlh-
Sou ako 1500 km,

3 hodiny a viac pri letoch mimo Gzemia EU s trasou
1500 az 3 500 km,
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B 4 hodiny a viac pri letoch mimo Gzemia EU s trasou
dlh$ou ako 3 500 km,

musi vam letecka spolo¢nost zabezpecit stravu a ob-
Cerstvenie, pripadne ubytovanie v hoteli (vratane pre-
pravy) a moznost vyuzit telekomunikacné vybavenie.

Ak meskanie presiahne 5 hodin, letecka spolo¢nost
vam musi takisto ponuknut aj vratenie penazi za leten-
ku (pripadne s bezplatnym letom spéat do pévodného
miesta odletu).

TIP: Ak vam boli prava cestujuceho odmietnuté,
podajte bezodkladne staznost priamo v leteckej
spolocnosti, ktora dany let prevadzkuje.

BATOZINA

Za $kody sp6sobené zni¢enim, poskodenim, stratou
alebo meskanim batoziny v ramci letu prevadzkované-
ho leteckou spolo¢nostou z krajiny EU kdekolvek na
svete, mate pravo pozadovat ndhradu skody. V pripa-
de Skody na odbavenej batoZine
uplatnite svoj narok pisomne ' A
ihned po prilete, najneskdr vSak
do 7 dni a pri $kode spdsobenej
meskanim batoZiny najneskor
do 21 dni po jej navrate.

TIP: Starostlivo si prestudujte podmienky na letenke.
Niektoré spolo¢nosti totiz poskytuji kompenzéacie
i nad ramec ustanoveny legislativou EU.

Nahradu $kody Ziadajte od leteckej spolo¢nosti,
s ktorou ste uzatvoril zmluvu, pripadne od tej spolo¢-
nosti, ktora let prevadzkuje (ak ide rozne spoloc¢nosti).

TIP: Prava cestujicich (odmietnutie nastupu na pa-
lubu, dlhé meskanie, Skoda na batozine) sa vztahu-
ju na pravidelné i chartrové lety medzinarodnej
a vnutrostatnej prepravy vsetkych druhov letec-
kych spolo¢nosti, t. j. nizkonakladovych spolo¢nosti
i spolocnosti, ktoré ponukaju kompletné sluzby.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



