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Asociacia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ochraiujeme prava spotrehitelov tam, kde sily jednotlivca ne-
statia.

\lyuzivame na to poradenstvo, spotrehitelské vzdelavanie, spo-
lupracu s médiami a dalSie formy zviditelfiovania aktualnych
spotrebitelskjch problémov na slovenskom, ale aj eurdpskom
trhu.

Podavame spotrebitelom pomocnii ruku vo vSetkjch spotre-
hitelskych oblastiach, radime, na ¢o si treba davat pozor pri
reklamaciach, upozoriujeme na nové zakony, varujeme pred
nekaljmi praktikami obchodnikov.

Pomahame $kolam pri vzdelavani mladych spotrebitelov, organi-
1ujeme sitaie mladjch spotrebitelov.

Sme sicastou siete eurdpskych spotrehitelskjch organizacii,
zameranjch na informovanie a vzdelavanie spotrehitelov.

www.pravaspotrebitela.sk

Trvajte na svojich pravach!
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Obdobné prava platia v celej Europskej unii.

Z DRvZE~IE
OVENSKYCH

Zmiuva

Ako predchadzat problémom?

Moze cestovat na dovolenku s CK
namiesto vas niekto iny?

Ako postupovat pri reklamacii?

Kedy mate narok na nahradu skody
od cestovnej kancelarie?



Bezstarostnd dovolenka, na
ktorii budeme spominat aj po
rokoch, to je sen, za ktoryj je po-
trebné zaplatit. Poznajme svoje
spotrebitelské prdva aj v tejto
oblasti, aby sme neplatili viac,
ako cestovnej kanceldrii alebo
cestovnej agentiire patri.

Velmi starostlivo si precitajte informcie o zajazde, ktory ste
si vybrali.

Vsetky nejasnosti si prekonzultujte so zamestnancami cestov-
nej kancelarie aleho agentiry.

\yiiadajte si navrh mmluvy o zdjazde -
a v pokoji si ju prestudujte.

Nepodpisujte zmluvu o zajazde, pokial
niektorym jej ustanoveniam nerozumiete.

Musi obsahovat zakladné Udaje o naSej dovolenke.
Mala by odpovedat na zadkladné otazky:

Kedy? Kto? Kde? Ako? Za kolko?

Zmluva o obstarani zajazdu musi byt pisomna a mu-
sia v nej byt oznacené zmluvné strany.

Vymedzuje charakteristiku i termin zacCatia a skonce-
nia zajazdu, musia v nej byt uvedené vsetky poskyto-
vané sluzby, ktoré su zahrnuté do ceny zajazdu a tiez
miesto a ¢as ich trvania. Takéto vymedzenie zajazdu
méze byt nahradené odkazom na Cislo zajazdu alebo
iné oznacenie v katalégu len vtedy, ak katalég obsa-
huje vSetky tieto informacie a bol odovzdany objed-
néavatelovi.

Dal$ie povinné naleZitosti zmluvy o zajazde, tykajtice
sa cien, lehot na uplatfiovanie si svojich narokov, vysky
zmluvnych pokut, ubytovania, dopravy, stravovania a
pod. st uvedené v § 741b Obcianskeho zakonnika.

Spolu so zmluvou o zajazde je cestovna kancelaria
povinna objednavatelovi odovzdat doklad o poisteni
zéjazdu pre pripad upadku.

Nezabudnite na storno poplatky. Pripadné ochore-
nie pred odchodom na zajazd a nasledné odstlUpenie

od zmluvy méze byt drahé. Zakon dava spotrebitelovi
pravo poslat na zajazd namiesto seba niekoho iného,
alebo sa pre takéto pripady poistit.

TIP: Zakon ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmien-
kach podnikania cestovnych kancelarii a cestov-
nych agentdr aj Obciansky zakonnik (8 741a az
§ 741k) chrania zakaznikov. Poznajme svoje spotrebi-
telské prava a vyuZzivajme ich.

Ak neviete, ¢i sa za prvj dei dovolenky povaiuje den odletu,
hoci je odlet planovanj na 23,00 hodinu, spytajte sa.
Nechcete hjvat na prizemi? Pozadujte, aby bolo v zmluve uve-
dené, Ze budete bjvat minimalne na 1. poschodi.

Ak neviete, z €oho pozostavaji kontinentalne rafiajky, spjtaj-
te sa, ahy ste na dovolenke nehladovali.

Mierite do exotickjch krajin? Pytajte sa na zdravotné pod-

mienky, lekarsku sluzbu,
pripadne na potrebu pri- ,(Q
poistenia. b@fa
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V zmluve mozno dohodnt, Ze cestovna kancelaria je
opravnend jednostrannym Ukonom zvysSit cenu zajaz-
du, ak je sucasne presne uréeny spdsob vypoctu zvy-
Senia ceny. Cena zjazdu uvedena v zmluve sa nesmie
jednostranne zvysit v priebehu 20 dni pred zaciatkom
zdjazdu. Uvedenym spb6sobom moZzno cenu zajazdu
zvysit len v pripade:
® ak déjde k zvySeniu dopravnych nakladov (vratane

ceny pohonnych latok);
® ak dojde k zvySeniu platieb spojenych s dopravou,

napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré su
zahrnuté v cene zéjazdu;

® ak dojde k zmene kurzu koruny pouzitého na uréenie
ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%, ak k tomuto
zvyseniu dojde do 21. dia pred zacatim zéjazdu.

Nebalte sa, ak:

® nesuhlasite so zmenou zmluvy, ktord navrhla CK. V
takom pripade mate pravo od zmluvy odstupit bez
zaplatenia zmluvnych pokut. Odstipenie musite CK
oznamit pisomne, najlepsie doporu¢enym listom s
navratkou.

® CK zrusila zajazd v lehote kratSej ako 20 dni pred ter-

minom jeho zacatia. V takom pripade pozadujte od
CK primerant nahradu skody.

Balte kufre, ak:

® mate vsetky pisomné informécie o zajazde, ktoré
vam CK musi poskytnut najneskdr 7 dni pred zaCatim
zdjazdu. Medzi tymito pisomnymi
informéaciami nesmie chybat: meno,
miesto pobytu alebo kontaktna ad-
resa a telefénne ¢islo zastupcu CK,
na ktorého sa budete méct v tazkos-
tiach obratit so ziadostou o pomoc
a ktory bude opravneny prijimat a
vybavovat vase reklamacie pocas
zéjazdu,

mate k dispozicii vSetky doklady,
ktoré budete na zadjazde potrebovat
(napriklad letenku, poukaz pre hotel na poskytnutie
dohodnutého ubytovania a stravovania, doklad pre
zastupcu cestovnej kancelarie v mieste pobytu na
poskytnutie fakultativnych vyletov). Aj tieto doklady
vam CK musi poskytnut najneskor 7 dni pred zacatim
zéjazdu.

@ Cestovnéd kancelaria zodpoveda za sluzby podfa
zmluvy o zajazde bez ohladu na to, ¢i tieto sluzby
poskytuje sama, alebo jej zmluvny partner - teda iny
dodavatel v rdmci zjazdu;

@ Ak zistite, Ze poskytnuté sluzby nezodpovedaji zmlu-
ve, reklamujte chybne poskytnutu sluzbu bezodklad-
ne na mieste. Urobte v spolupraci so zastupcom CK
pisomny zaznam a ak to nie je mozné, zdokumentuj-
te stav inak (napriklad fotograficky);

@ Pisomnu reklaméciu je potrebné dorucit CK bezod-
kladne, najneskor vsak do 3 me-
siacov od skoncenia zajazdu,
alebo v pripade, Ze sa zajazd ne-
uskutocnil, odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit podla zmluvy,
inak pravo zanika. Reklamaciu
poslite doporucene (najlepsie s
navratkou) a k reklamacii priloz-
te pisomny zaznam, pripadne in dokumentaciu.
® Ak ste kupovali zajazd v cestovnej agenture, rekla-
mujte v cestovnej agentulre, ale svoje prava si moze-
te uplatnit aj voci cestovnej kancelarii.

Kompletné informacie k téme ziskate na
www.pravaspotrebitela.sk



